Mustang Mach-E — najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi
OGOLNE
Pytanie 1:

Jakie jest maksymalne obcigzenie pionowe haka holowniczego i czy rdzni sie w przypadku montazu
bagaznika dachowego i holowania?

Odpowiedzi:

Maksymalne obcigzenie haka holowniczego wynosi 30kg dla holowanej przyczepy i 75kg dla
bagaznika montowanego na hak (np. bagaznik rowerowy)

Pytanie 2:

Czy mozliwe jest przewozenie tadunku na dachu Mustanga Mach-E?

Odpowiedz:

Mustang Mach-E nie ma homologacji umozliwiajgcej przewozenie fadunku na dachu.
Pytanie 3:

Jak mozna otworzy¢ samochdd, kiedy bateria sie catkowicie wyczerpie? (Nie ma klamek ani
tradycyjnych zamkoéw, aby mechanicznie otworzy¢ samochéd)

Odpowiedz:

Samochdd jest wyposazony w zabezpieczenie uniemozliwiajgce catkowite roztadowanie baterii, wiec
zawsze bedzie energia umozliwiajgca otwarcie pojazdu.

Pytanie 4:
Jakie jest ryzyko awarii w poréwnaniu z samochodami spalinowymi?
Odpowiedz:

Awarie sg mozliwe w przypadku kazdego urzgdzenia, jednak stopier komplikacji konstrukcji,
szczegoblnie pod wzgledem mechanicznym jest znacznie mniejszy dla pojazdéw w petni
elektrycznych. Silnik (synchroniczny pradu przemiennego) posiada jedng ruchomg czesé i nie
wymaga serwisowania. Nie mozna tu uzyc gorszego oleju, czy zignorowaé wymiany, co zasadniczo
skraca zywotnos¢ silnikdw spalinowych. Jakos$é paliwa nie ma wptywu na elementy ukfadu zasilania
itp.

Pytanie 5:

Jakie jest ryzyko porazenia prgdem w przypadku kolizji, ryzyko pozaru?



Odpowiedz:

Testy zderzeniowe nie wykazaty wiekszego zagrozenia niz w przypadku samochoddéw spalinowych,
gdzie mamy przeciez zbiornik z tatwopalng cieczg i szereg tatwopalnych ptynéw eksploatacyjnych.

Ryzyko zaptonu jest podobne, jak w przypadku samochoddéw z silnikami spalinowymi, jednak inny
jest przebieg samego pozaru. Straz pozarna przechodzi specjalistyczne szkolenia i potrafi zwalcza¢
takie pozary.

Pytanie 6:
Czy elektryfikacja jest jedyng drogq rozwoju napedéw?
Odpowiedz:

Nie, jest kilka alternatywnych propozycji, rozwijanych réwnolegle w réznych koncernach. Jednak
kazdy z nich w jakim$ stopniu rozwija i wprowadza do sprzedazy napedy elektryczne, poniewaz
dzisiaj sg jedynym rozwigzaniem posiadajgcym odpowiednig infrastrukture (lub potencjat jej
szybkiego powstania), ma sens ekonomiczny i zaawansowane badania rozwojowe dla dalszej
optymalizacji.

Pytanie 7:

Jaki jest faktyczny sens wprowadzania samochoddw elektrycznych ze wzgledu na ekologie?
Produkcja energii odbywa sie przeciez gtdwnie z paliw kopalnych?

Odpowiedz:

Produkcja energii w wiekszosci panstw UE jest juz ekologiczna — srednio 53% energii pochodzi ze
zrédet odnawialnych. W pozostatych panstwach trwa przekierowanie na wykorzystanie takich zrédet.
(Energia wiatrowa - farmy na ladzie i na morzu, stoneczna, wodna. Szczegdlnie energia stoneczna
znalazta szerokie zastosowanie w produkcji rozproszonej — firmy i gospodarstwa domowe. Trzeba tez
pamietac, ze emisja CO2 w pojazdach spalinowych, wystepuje w znaczacej czesci takze w procesie
wydobycia, rafinacji i transportu.

Pytanie 8:
Jaki ma wptyw na srodowisko produkcja i utylizacja baterii?
Odpowiedz:

Kazda produkcja przemystowa obcigza srodowisko. Wazne jednak, czy sg to szkody mozliwe do
skompensowania w naturalnych procesach i czy powodujg trwate spustoszenie. Produkcja baterii
staje sie coraz bardziej efektywna, zmniejszono kilkukrotnie udziat pierwiastkdw rzadkich, ktérych
wydobycie stwarza najwieksze koszty srodowiskowe. Wyprodukowana bateria moze stuzy¢ okoto 16
lat do zasilania pojazdu, ale to nie konczy jej wykorzystania. Dalej moze by¢ stosowana jako domowy
bank energii, czy w zespotach do zasilania obiektéw przemystowych, sportowych czy publicznych.

Nastepnie akumulatory litowo-jonowe mozna jeszcze dwukrotnie poddad recyklingowi (wedtug
dzisiejszych technologii, ktére mogg jeszcze zostaé udoskonalone).



Pytanie 9:

Na swiadectwie homologacji moc Mustanga Mach-E AWD z baterig 98 kWh wynosi 273 kW, co daje
371 KM. Dlaczego wg. specyfikacji taki samochdd ma moc 351 KM?

Odpowiedz:
Homologacja podaje maksymalng moc silnika elektrycznego z pominieciem wptywu baterii na moc.

W specyfikacji oraz cenniku podajemy maksymalng moc uktadu napedowego (silnik elektryczny i
bateria), ktora jest nizsza niz moc maksymalna samego silnika elektrycznego.

TECHNOLOGIE
Pytanie 10:
Jak mozna aktywowac polecenia gtosowe w systemie Sync 4A?
Odpowiedzi:

Mozna to zrobic na 2 sposoby: pierwszy to przycisk na kierownicy, a drugi to komenda wywotujgca
system obstugi gtosowej (,,Ok Ford”, ,Hej Ford”)

Pytanie 11:

Do jakiej predkosci dziatajqg systemy wspomagajgce bezpieczeristwo (Lane Keeping Alert, Pre-Collision
Assist)

Odpowiedz:

Do maksymalnej predkosci samochodu.

Pytanie 12:

Czy przedni bagaznik bedzie mozna otworzyc¢ zdalnie?

Odpowiedz:

Tak, jeszcze w 2021 roku planowana jest aktualizacja oprogramowania, ktéra doda te funkcje.
Pytanie 13:

lle profili uzytkownika mozna utworzyc¢ w SYNC 4A?

Odpowiedz:

Mozliwe jest utworzenie maksymalnie 3 profili. Jeden z nich moze zosta¢ utworzony zdalnie, jeszcze
przed odbiorem pojazdu, za posrednictwem aplikacji FordPass.

Pytanie 14:



Czy mozna zaprogramowac podgrzewanie kierownicy i foteli, kiedy samochdd jest podtgczony do
tadowania, tak jak mozna zaprogramowac temperature w samochodzie, aby pojazd byt gotowy
przed odjazdem?

Odpowiedz:

Tak, trzeba tylko pamietaé, zeby przed zamknieciem samochodu i podtgczeniem do tadowania
wiaczyé podgrzewanie kierownicy i foteli.

Pytanie 15:
Kiedy uruchamia sie hamowanie regeneracyjne?
Odpowiedz:

Hamowanie regeneracyjne uruchamia sie za kazdym razem, kiedy kierowca zdejmuje noge z pedatu
przyspieszenie lub kiedy wciska pedat hamulca

Pytanie 16:
Do czego stuzy tryb ,,L” na pokretle wyboru trybu pracy skrzyni biegow?
Odpowiedz:

Tryb ,L” (ang. Low Gear Mode) stuzy do zwiekszenia sity hamowania silnikiem, np. podczas zjazdu ze
stromego wzniesienia. Ten tryb pozwala takze na uzyskanie Mustangiem Mach-E najlepszego
przyspieszenia.

Pytanie 17:

Czy Mustang Mach-E ma generator dzwieku, ktory imitowatby dZwiek silnika V8? Jesli tak, to czy
stychac go wewnqtrz i na zewngtrz. Czy mozna go regulowac?

Odpowiedz:

Nie, nie byto planéw, aby samochéd elektryczny imitowat dzwiek silnika spalinowego. Celem
inzynieréw byto stworzenie dZzwieku sprawiajgcego wrazenie poteznego silnika elektrycznego.

Dzwiek mozna wigczy¢ lub wytgczyé, ale nie mozna zmienié jego charakterystyki. Jest on styszalny
tylko we wnetrzu.

Pytanie 18:
Czy Mustang Mach-E ma pompe ciepta?
Odpowiedz:

Nie. Inzynierowie Forda skupili swoje wysitki na skutecznym chtodzeniu i podgrzewaniu baterii za
pomocg cieczy oraz na tym, by zasieg wyswietlany prze samochdéd byt realny i doktadnie obliczany w
czasie rzeczywistym.



BATERIA | tADOWANIE
Pytanie 19:
Jaki wptyw na zywotnos¢ baterii ma tadowanie szybkimi tadowarkami prgdu statego (DC)?
Odpowiedz:

Wptyw jest podobny jak w przypadku szybkiego tadowania telefonu — szybkie tadowanie powoduje
przyspieszong degradacje baterii. Dzieje sie tak w przypadku wszystkich samochoddw elektrycznych.

Optymalng z punktu widzenia trwatosci baterii metoda tadowania Mustanga Mach-E jest fadowarka
typu Wallbox.

Pytanie 20:

Jakg maksymalna mocq moze byc¢ tadowany Mustang Mach-E w przypadku tadowania prgdem
zmiennym (AC)?

Odpowiedz:

tadowarka poktadowa pradu zmiennego w Mustangu Mach-E ma moc 10.5 kW i takim
maksymalnym pragdem zmiennym moze by¢ tadowany samochdd.

Pytanie 21:

Jakq maksymalng mocqg moze byc tadowany Mustang Mach-E w przypadku tadowania prgdem
statym (DC)?

Odpowiedz:

W przypadku pradu statego jest to 115 kW dla Mustanga Mach-E z baterig o pojemnosci 75 kWh oraz
150 kW dla wers;ji z baterig o pojemnosci 98 kWh.

Pytanie 22:

W mniejszych miastach nadal praktycznie nie istnieje dostep do infrastruktury tadowania, w
wiekszych stacje sq tak obfozone, ze tworzq sie kolejki. Czy sq jakies plany duzych inwestycji w tym
zakresie?

Odpowiedz:

Pod koniec maja 2021 w Polsce funkcjonowato 1 498 ogdlnodostepnych stacji tadowania pojazdéw
elektrycznych (2 931 punktéw). 33% z nich stanowity szybkie stacje tadowania pragdem statym (DC), a
67% —tadowarki pragdu zmiennego (AC) o mocy mniejszej lub réwnej 22 kW. W maju uruchomiono
42 nowe, ogdlnodostepne stacje tadowania.

Stacje fadowania w Polsce sg nowoczesne i wysoki jest udziat szybkich stacji tadowania DC, ktory
wynosi az 33%. Dla poréwnania w Holandii jest to 2%, we Francji 8%, a w Niemczech — 15%. Rozwdj
infrastruktury zapowiedziaty m.in.: Orlen, GreenWay i lonity. Wedtug badan opinii, 90% klientéw
wskazuje zamiar tadowania samochodu we wiasnym garazu.



Pytanie 23:

Czy po zakupie samochodu istnieje mozliwos¢ wymiany akumulatora na jego wiekszq wersje? Jaki
jest koszt. Jaka jest cena nowego akumulatora (oba warianty)?

Odpowiedz:

Nie mozna wykluczy¢ rozszerzenia oferty w przysztosci, jednak obecnie trzeba dokonaé
odpowiedniego wyboru juz na etapie zamdwienia samochodu.

Pytanie 24:
Jaki jest rzeczywisty zasieg Mustanga Mach-E?
Odpowiedz:

Zasieg zalezy od wielu czynnikéw. Jednym z najwazniejszych jest temperatura zewnetrzna, ktéra
wptywa na wydajno$¢ akumulatora, ogrzewanie/chtodzenie zaréwno wnetrza, jak i baterii. Zasieg
zalezy takze od takich czynnikdw jak sita wiatru czy uksztattowanie terenu. Najwazniejszym
czynnikiem jest ten zalezny od kierowcy, czyli styl jazdy. Dynamika przyspieszania i hamowania ma
wptyw nie tylko na zuzycie energii, ale i na poziom jej odzyskiwania. Na zasieg ma wptyw takze
sposob korzystania z urzadzen poktadowych — klimatyzacji, podgrzewania foteli, gniazd tadowania
czy systemu audio. Kazdy uzywany wewnetrzny odbiornik energii elektrycznej bedzie powodowat
szybsze roztadowanie baterii.

Pytanie 25:
Czy klienci kupujgcy Mustanga Mach-E bedg mogli go tadowac za darmo?
Odpowiedz:

Darmowe stacje fadowania sg coraz wiekszg rzadkoscia. Niektdore supermarkety oraz sieci fadowania
oferujg takg mozliwos¢ dla swoich klientéw.

Natomiast kazdy klient, ktéry kupi Mustanga Mach-E otrzyma wraz z samochodem karte RFID
zapewniajaca:

e 5 lat dostepu do sieci fadowania FordPass
o 1 rok dostepu do sieci lonity z preferencyjnymi stawkami za kWh (w Polsce jest to 1,41 PLN
zamiast standardowych 3,50 PLN, ktdre muszg zaptacic¢ klienci, ktérzy nie wykupili
subskrypcji).
Pytanie 26:
lle czasu zajmuje tadowanie Mustanga Mach-E?

Odpowiedz:

Szybkos¢ tadowania zalezy od sposobu tadowania i mocy danego punktu.



Ponizej przedstawione sg czasy tadowania Mustanga Mach-E od 10 do 80% dla wybranych metod

tadowania:

Gniazdo tadowarka domowa Publicznatadowarka Szybkatadowarka
przemystowe Wallbox pradu statego (DC) pradu statego (DC)
(do 7,4 kW) (do 11 kW) 150 kW

Metoda Gniazdko 230V
tadowania (do 3 kW)

VWELCHAEICN 75 kWh 98 kWh 75 kWh 98 kWh 75 kWh 98 kWh 75 kWh 98 kWh 75 kWh 98 kWh

Czas tadowania
10-80% 12.9 16.7 20.5 26.5 5.7 7.2 1.2 1.5 0.6 0.8

(godziny)
Maksymalny
zasleg w ~15 ~15 ~25 do 40 km/10 min do 119 km/10 min
godzine
tadowania (km)

Pytanie 27:
Czy mozliwe jest wykorzystanie samochodu jako banku energii w domowej instalacji fotowoltaicznej?
Odpowiedzi:

Ta funkcjonalnos¢ zalezy gtéwnie od typu tadowarki Wallbox, jej funkcji oraz odpowiedniego
przystosowania domowej instalacji. Wiecej informacji klient powinien szuka¢ bezposrednio u
instalatoréw.

Pytanie 28:
Jaka jest zywotnos¢ akumulatora, jak szybko pogarsza sie jego pojemnosc i spada zasieg?
Odpowiedz:

Wedtug badania Bloomberg (USA i kraje zachodnie o duzym parku pojazdéw), sredni spadek
pojemnosci baterii to okoto 2,3% rocznie, jednak badania w Polsce przy nizszej czestotliwosci
uzywania szybkich tadowarek DC wykazywaty spadek na poziomie 1% rocznie. Kluczowy jest sposéb
tadowania: rodzaj fadowarki i czestotliwos¢ wychodzenia poza zakres 20-80% stanu natadowania,
stanowigcych optimum pracy akumulatora.



